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Φόρμα Επιστροφής (Υπαναχώρηση από Συμβόλαιο) 

Πώς να επιστρέψετε αγαθά 

Ελπίζουμε η παραγγελία σας να διεκπεραιώθηκε προς πλήρη ικανοποίησή σας. 

Εάν, όμως, επιθυμείτε να επιστρέψετε ένα ή περισσότερα από τα παραδοθέντα 
είδη, παρακαλούμε να επισυνάψετε αυτή τη συμπληρωμένη φόρμα στην 
αποστολή επιστροφής. Στείλτε την υπαναχώρηση σας από το συμβόλαιο στη 
διεύθυνση του πωλητή: 

CERTUS MERCATUS GREECE-MEPE 
Γαυρίου 4, 2ος όροφος 
16672, Βάρη, Αθήνα, Ελλάδα 
 
Τα έξοδα επιστροφής των αγαθών βαρύνουν τον αποστολέα (δηλαδή εσάς). 
Παρακαλούμε μην στείλετε το δέμα χωρίς να έχει πληρωθεί το ταχυδρομικό 
τέλος. 

Ειδοποίηση υπαναχώρησης 

Εγώ, ο υπογεγραμμένος, σας ενημερώνω ότι υπαναχωρώ από το συμβόλαιο 
αγοράς των παρακάτω αγαθών εντός της διευρυμένης περιόδου των 60 ημερών. 

 

Στοιχεία πελάτη  
 

 Στοιχεία παραγγελίας  

Πλήρες όνομα:  Αριθμός τιμολογίου: 
 

 

Διεύθυνση και 
αριθμός: 

 Αριθμός 
παραγγελίας και 
ημερομηνία αγοράς: 

 

Ταχυδρομικός 
κώδικας και πόλη: 

 Ημερομηνία 
παράδοσης: 

 

Τηλέφωνο: 
 

  
 

 

Email: 
 

   

 

Επιστρεφόμενα προϊόντα 

Επιστρέφω τα παρακάτω προϊόντα: 

Αντικείμενο Λόγος επιστροφής* Ποσότητα 
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* Καθώς πάντα προσπαθούμε να βελτιώνουμε την προσφορά μας, σας 
παρακαλούμε να αναφέρετε τον λόγο της επιστροφής. 

Η αναφορά του λόγου είναι προαιρετική. Αν θέλετε να το κάνετε, παρακαλούμε 
εισάγετε τον αντίστοιχο αριθμό στον πίνακα παραπάνω: 

Κωδικός Λόγος επιστροφής 

1 Τα προιόντα δεν πληρούν τις προσδοκίες μου 
2 Παραδόθηκε λάθος ποσότητα 
3 Παραδόθηκε λάθος αντικείμενο 
4 Δεν μου αρέσουν τα προιόντα 
5 Παραγγέλνω τη λάθος ποσότητα 
6 Τα προιόντα είναι ελαττωματικά ή 

κατεστραμμένα 
7 Παραγγέλνω το λάθος αντικείμενο 

 

Πώς ήταν η εμπειρία σας 

Παρακαλώ πείτε μας τι θα μπορούσαμε να βελτιώσουμε: 

.........................................................................................................................

.............. 

Επιστροφή χρημάτων 

Μόλις τα προϊόντα επιστραφούν (ή παρασχεθεί απόδειξη αποστολής), τα 
χρήματα θα σου επιστραφούν  με τον ίδιο τρόπο που ελήφθησαν, δηλαδή με 
τραπεζική μεταφορά. Παρακαλώ συμπληρώστε τα τραπεζικά σας στοιχεία 
παρακάτω (πληροφορίες για την επιστροφή χρημάτων):  

 

  
Κάτοχος λογαριασμού:   
BIC (τράπεζα):  
Αριθμός λογαριασμού (ή IBAN):  

 

Υπογραφή  

Tόπος: Ημερομηνία: Υπογραφή: 
   




