MoAitikA MpooTaciag Asdopévwy Mpoowirikou XapaKTApa

H emegepyaoia Twv OeSOPEVWV TTPOCWTTIKOU XAPAKTAPA TwV TTEAATWV HAG
OIETTETAl ATTO TOUG KATWTEPW OPOUG, ATTO TIG OXETIKEG dIATALEIG TNG EKAOCTOTE
IOXUouoag vouoBeaiag Trepi dedOPEVWVY TTPOCWTTIKOU YapakTipa (Kavoviouog
(EE) 2016/679 tou EupwTtraikou KoivoBouAiou kal Tou Zuppouliou TNG 27ng
Atpidiou 2016 yia TV TTPOCTOCIA TWV QUOIKWY TIPOCWTIWY EVAVTI NG
eTTECEPYATiag Twv OEOOUEVWV TTPOOWTTIKOU XAPOAKTAPA Kal yia TV €AeUBgpn
KUuKAo@opia Twv dedopévwv autwy Kal Tnv Katdpynon Tng odnyiag 95/46/EK
[«[evikdg Kavoviopdg yia tnv lNpooTtaoia Agdopévwvy»], N. 3471/2006, otmTwg
EKAOTOTE 10XUEI K.ATT.), KABWG Kal atmd TIG OXETIKEG aATTOQPACEIS, odnyieg Kai
KavovioTIkKEG  TIpagelic ™G ApxAg [pootaciag Aedouévwy  MpoowTTikou
XapakTipa.

H mrapouoa MoAiTikn MNMpooTaciag Asdopévwy MNpoowTrikou XapakThpa 1I0XUEl yIa
TN XPNon €K MEPOUG OaG TwV TTAONG QUONG UTTNPECIWV Pag. loxuel eTTiong
QAVECAPTATWG TNG €K MEPOUG 0AG XPrONG UTTOAOYIOTH, KIvnToU TNAE@wvou, tablet,
TNAEOPAONG | GAANG OUOKEUNG yia TNV TTpdoacn aTnyv TTapouoa I0TooEAida Pag,
KOBWG Kal yIa UTTNPECIEG TTOU TTAPEXOUME XWPIG TNV UTTApEN NAEKTPOVIKWV
MEOWV.

1. YmelOuvog Emregepyaciag: YmeuBuvog Emegepyaciog Twv dedopévwv
TIPOOWTTIKOU XOPAKTAPO OdG TTOU CUAAEYOUME €ival n ETAIPEIQ TTEPIOPIOHUEVNG
eubuvng pe Tnv emwvupia « CERTUS MERCATUS GREECE — MONOIMPOZQINH
ETAIPIA MEPIOPIZMENHZ EYOYNHZXZ» kai tov Olakpitikd T1iTAo «CERTUS
MERCATUS GREECE — METE» («CERTUS MERCATUS»), n otroia £xel £€dpa
otn Néa lwvia, 0d6¢ lMvukdg ap. 5 TK 14233, TnA. [211 0168144.] , dieuBuvon
NAEKTPOVIKOU Tayxudpoueiou [gr.country.manager@certus-mercatus.com] (Qe€ng
N «ETAIPEIQ LACH).

2. Aedopéva TTPOOWTTIKOU XAPOKTAPO TTOU N €TalpEia pag ouAAéyer: Ta
0edopéva TTPOCWTTIKOU XAPOKTAPA TTOU GUAAEYEI N ETAIPEIa Pag aTtreudeiag atrod
€0dG gival Ta €ENG:

YTTOXPEWTIKEG TTANPOYOPIEG: OVOMATETTWVUHO, oToIXEia OeATiou
TautoTnTag/dlaBarnpiou, dielBuvon NAeKTPoOVIKOU Tayxudpoueiou (e-mail), apIBuog
TNAEQUWVOU, XWPA, OTOIXEID TTIOTWTIKAG/XPEWOTIKAG KAPTAG Kal AOITTG OTOIXEI
TIuoAGynong (A.x. A.®.M.).

Mepaitépw, €KTOC ATTO TA OEQOMPEVA TTPOCWTTIKOU XOPAKTHPA TTOU UAG TTAPEXETE
atreudeiag, oUuAAéyoupe Kal OedOpEVA TTPOCWTTIKOU XOPOKTAPO OXETIKA WE Tn
XPNon €K JEPOUC 0a¢ TNG TTapoUcas I0TOOEAIDOC Kal OUYKEKPIMEVA: (a)
TTANPOYOPIEG OUOKEUNG (OTTWG MOVTEAO UAIKOU, KWOIKOG TAUTOTTOINONG KIvATOU
TNAEQWVOU Kal GAAa povadikd avayvwploTIKa ouokeung, dieuBuvon IP, ékdoon
AEITOUPYIKOU CUCTHPOTOG KAl PUBNICEIS TNG CUOKEUNRG TTOU XPNOIKOTIOIEITE yIa TV
TTPOoRacn oTnVv 1I0To0eAida Pag), (B) TTAnpoopieg ouvdeons (OTTWG XPOVOGS Kal
dIdpKela xprnong Tng 10TooeAidag, epwTAMATA avalATNoNG TTOU €ICAYETE OTNV
I0TOOEAIBO KAl TUXOV TTANPOQOpPIEG TTOU PpicKovTal aTmoBnKEUPEVEG O cookies
TTOU €XOUME TOTTOBETAOEI OTn OUCKEUr) 0aG Kal (y) TTAnpo@opieg ToTToBeTiag
(6TTwg 10 oAua GPS Tng ouokeung oag A TTANPOYopiEg yia anueia TTpodoRaong



WIiFi 1ou TuxOv petadidovral Oe €Udg OTAV XPNOIYOTIOIEITE TNV Trapouoa
I0TOOEAIDQ).

Mrtropeite va €TIAECETE VO PNV PAG TTAPEXETE OPIOUEVEG KATNYOPIEG DEDOPEVWIV
TIPOOWTTIKOU XAPOKTHPA, AAAG av To KAVETE iCwWG TTNPEQOTEI N duvaTdTNTA OAG
Va XPNOIUOTTIOINCETE OPIOUEVEG UTTNPEDIES MOG.

3. ZkoTroi Tng Emre§epyaciag:
3.1. ZKoTroi TnG €TTeCepyaniag Twv dedOPEVWV TTPOOWTTIKOU XAPAKTAPO Oag, Ta
oTroia oUuAAéyouE €ival:

(a) o €AeyxoG TNG TRPNONG TWV OPpWV XPAONS TOU TTAPOVTOG OIODIKTUAKOU TOTTOU,
TpokeIgévou  va  dlao@aliooupe 6T dev  TTapafiddovial  Ta OIKAIWMATA
TIVEUMATIKAG KAl BIOPNXAVIKAG MOG 1010KTNOIAG,

(B) n acedAgia Twv CUCTNUATWY KAl EYKATAOTACEWY Pag, KABWG Kal n TTpOANYn
at1rdTng €1g BAPOg pag,

3.2. MNepaitépw, EQOOOV TTAPACKETE KATWTEPW TN OUYKATABECT) 0ag TTPOG TOUTO,
n €raipgia pag emeCepydletal Ta dedoPEVA TTPOOWTTIKOU XAPOKTPA COAG TTPOG
TOUG OKOTTOUG (a) avaTrTugng kai dlaxeipiong Twv TTPOYPANPATWY IRpABeuong
moTétnTag  TeAatwyv  («loyalty programmes») kai  (B) Olaxeipiong  Twv
TIPOTIMANOCEWY VEWV KAl ETTAVOAQUPBAVOUEVWY TTEAATWY HAG ME OKOTTO Tnv
MEANOVTIKN} €vNUEPWOT] OOG yIa T VEA HAG (TTPOOQOPEG, VEEG UTINPETIEG,
KANPWOEIG, dlaywVIOPOUG, ATTOOTOAR EVNNEPWTIKWY EVTUTTWY K.ATT.).

4. MNepiTTwWoelg OTIG OTroieG OUAAEyoupe T OedOMEVA TTPOOCWTTIKOU
XOPOKTHPO COG

2UANEYoupe dedopéva TTPOOWTTIKOU XAPOKTHPA 0aG O€ DIAPOPES TTEPITITWOEIG
OTTWG:

(a) ZuppeToxn o€ TpoypdupaTta marketing A events:

* Eyypaon o€ Tpoypdupata moTtéTnTOg

* 2upuetoxn oe online kair offline épeuveg (yia TTapddelypa o€ €peuva
IKQVOTTOINONG TTEAATN)

* 2UMMETOXN O€ dIayWwVIOHOUG Kal TTaividla

* Eyypa@r o€ evnUEPWTIKEG AIOTEC TTPOKEINEVOU VO AQUBAVETE TTPOCPOPES KAl
GAAEG TTPOWOBNROEIG HEGW NAEKTPOVIKOU TaxudpopEiou

(B) Evépyeleg HEOW NAEKTPOVIKWY OUOKEUWV
» 20vdeon oTov OIKTUOKO pag TOTTO (website)
* 2UuTTAApwOon online opuwv (TTX POPUA EPEUVAG IKAVOTTOINONG K.4.)

5. ATTodéKTeG TWV Agdopévwy MNMpoowTtrikoU XapaKTAPA cag: ATTOOEKTEG TWV
0edOUEVWY  TTPOOWTTIKOU  XAPOKTAPA o©dag TIoU OUAANEéyoupe eival (a) TO
€€oOUOIOBOTNUEVO TTPOOWTTIKG TNG €TaIpeiag pag, (B) TpiTol e€KTEAOUVTEG TNV
emeEepyaoia TTou emmegepyddovTal Ta dedoPEva TTPOCWTTIKOU XOPOKTHPA OOG YIO
Aoyapiaoud TnG €TAIPEIAG PAG, OTTWG UTTEPYOAAROI TTANPOPOPIKNG, ETAIPEIEG TTOU
atrooTéANOUV  padikd email ek PEPOUG MAG, TPATTECEG, EKDOTEG TTIOTWTIKWVY
KapTWy, OIKNYOPIKA ypageia, ETAIPEIEG UTTNPEECIWV TaXUOPOMEIOU, ETAIPEIES
UTTNPECIWV EKTUTTWONG K.ATT., (Y) GAAa Tpita pEPn O OXEON HE ETAIPIKEG
OUVOANQYEG: EVOEXETAI VA OTTOKOAUWOUNE T OEQOPEVA TTPOCWTTIKOU XOAPAKTAPA



0ag O€ TPITOUG OTO TTAQICIO YIOG CuyXwveuong A YETaBifaong i o€ TTePITITWonN
TITWXEUONG I O€ TTEPITITWON TTOU OTAUATAOOUME va €Xoupe Tn dieubuvon | TN
dlaxeipion f va €igaoTe ol dIKAIOTTAPOXOI OTO {EVOOOXEIO Pag, (D) ETIXEIPNUATIKOI
OUVEPYATEG POG TTPOKEIMEVOU VO 0AG TTAPEXOUV UTTNPETIES TTOU Pag ¢NTroaTE, yid
va KAvouv TTPORAEWEIC OXETIKA ME T €VOIQQEPOVTA OAG KAl iCWG yia va oag
TTapEXOUV UAIKO TTpowBnaong, dia@nuicelg kKal GAAO UAIKO Kal (€) TTAoNg QUOEWS
ONUOOIES, BIOIKNTIKEG APXES, AOTUVOMIKEG, DIKAOTIKEG APXEG, BNUOCIOI AEITOUPYOI,
OTOUG OTTOIOUG N ETAIPEIO PAG €XEI UTTOXPEWOT VO ATTOKAAUTITEI TO TIPOCWTTIKA
oag dedopéva BAoel TNG EKAOTOTE I0XU0OUCOG EAANVIKNG ] EVWOIAKAG VOPO0BETiag
I TTPOG TTPOACTIION TWV EVVOUWY CUPQPEPOVTWY TNG.

H etaipeia pag de Oa atrokaAUTITEl, TTWAE, avTaAAGOOEl, TTapAXWPEr i HE
OTTOIOVOATTOTE AAAO TPOTTO BIABETEI XWPIG TN CUYKATABEDT) 0OG O€ TPITA, QUOIKA N
VOMIKA, TIpOowTra  Oedopéva  TTPOOWTTIKOU  XAPOKTAPO 00G, TIANV  Twv
TTEPITITWOEWY TTOU AVOPEPOVTAI AVWTEPW.

2€ KGOt TepimmTwon Ta Oedopéva  TTPOCWTTIKOU XOPAKTAPa oag Oev Ba
dlaBiBacTolv oe dieBv) opyaviopd | O KPATOG TTou Oev givalr PEAOG TNG
EupwTtraiking 'Evwong i Tou EupwTraikoU OikovouikoUu Xwpou, eKTOG €dv ToUTo
EMPBANETAl amd TO eAANVIKO 1 TO evwolakd dikalo. H eTaipeia pag Ba ocag
EVNUEPWOEl TTPIV aTTd OTToI0dNATTOTE TETOIA dlaRBiBaon, EKTOG AV TO £V AOYyw dikalo
aTTayopEUEl AUTOU TOU €idOUG TNV evnUEPWOT Yia oofBapoug Adyoug dnuoaciou
OUN@QEPOVTOG.

6. Aildpkela Tng emegepyaciag: Oa diarnpoupe Ta OEOOPEVA TTPOCWTTIKOU
XOPOKTAPA 0ag yia 600 XPovIKO dIAoTNUA ATTaITEITAl yIa TNV IKAVOTToinon TwV
QVWTEPW OKOTTWV ETTECEPYQTIaG, KABWGS Kal yia 6co didoTnua atraireital Baoel
oupBaong A Paoel TNG I0XUOUCOG VOUO0BETiag.

7. Aikaiwpara TwV YTrokelpévwy Twv Agdopévwyv: Kab’ 6An 1n didpkeia tTng
emmegepyaaoiag £xete Ta €€NG dikalwpata: (a) dikaiwpa va UTToRAAETE aiTnua oTnV
eTaipeia pag yia mpoéoBacn ota OedouEva TTPOCWTTIKOU XapakTApa cag, (B)
OIKaiwpa va UTTORAAETE diTnua oTnv eTaIpEia Hag yia dIopbwaon Twv dEdOUEVWV
TIPOOWTTIKOU XapakTApa oag, (y) dikaiwpa va UTToBAAETE aiTnua oTnv €TaIpEia
MOG yia dlaypa®r Twv deBOUEVWY TTPOOWTTIKOU XapakTApa oag, (8) dikaiwua va
UTTOBAAETE QiTNUO OTNV ETAIPEIQ PAG YIA TTEPIOPIOUO TNG ETTEEEPYQTIAC TTOU TOG
agopd, (g) dikaiwpa avritagng/evavriwong otnv emeéepyacia, (oT) diIKaiwpa oTn
@opnTOTNTA  TWV OEDOUEVWY  TTPOCWTTIKOU  XApakKTApa oag, (§) Oikaiwua
avakAnong TnG ouykatdBeong ocag otrotednmmoTte Kal (n) Okaiwpa uttoBoAng
katayyeAdiag otnv Apxn [lpootaciag Aedopévwy [poowTtrikou XapakTripa
(complaints@dpa.gr, www.dpa.gr , A. Kngioiag 1 — 3, 115 23 ABAva, fax: +30
210 6475628). Ta avwTépw BIKAIWUATA PTTOPEITE VO TO OOKACETE OTTOTEDNTTOTE
atmmooTéANovTag oOxeTikO email otn dievbuvon: gr.country.manager@-certus-
mercatus.com

8. Ac@dAcia Aedopévwy MNMpoowTikou XapakThpao

H ao@dAeia Twv OedOUEVWV TTPOCWTTIKOU XOPAKTAPA O0G OTTOTEAEI aATTOAUTN
TTPOTEPAIOTNTA YIa €UAC. [a To Adyo auTtod, epapudloupe OAa Ta ouyxpova Kal
KATAAANAQ yia TOUG OKOTTOUG TNG ETTEEEPYATIAG TEXVIKA KAl OPYAVWTIKA PETPA, TNV
QVTATTIOKPION TWV OTTOIWV €AEYXOUUE avA TAKTA XPovikA dIaCTAPATA, WOTE VO
dlao@alicoupe () TO ATTOPPNTO, TNV AKEPAIOTNTA, TN OIOBECIYOTNTA KAl TNV



Q&IOTTOTIO TWV CUCTNPATWY KAl TWV UTTNPECIWY £TTECEPYATiag ae ouvexh paon,
(B) Tn duvatdTnNTa TNG ATTOKATACTAONG TNG dIABECINOTNTAG KAl TNG TTPOoBaong
ota Oedopéva TTPOOWTTIKOU XOPAKTAPA O0G O€ €UBETO XPOVO OE€ TIEPITITWON
QUOIKOU 1] TEXVIKOU CUMPBAVTOG, (Y) TNV TOKTIKA QOKIYN, €KTiNNON Kal agloAdynon
TNG QTTOTEAECHUATIKOTNTAG TWV TEXVIKWYV KAl TWV OPYAVWTIKWY HETPWYV YIa TN
dlac@daAion NG ao@daAsiag TnG emeEepyaoiag kal (O) TNV TTpooTACia TWV
0edOPEVWV TTPOCWTTIKOU XOPAKTAPA 0ag €vavTl KIVOUVWY TTOU OTTOPPEOUV OTTO
TNV emeCepyaoia, 16iwg amd Tuxaia 1 TTAPAVOMPN KOTACTPO®r], QTTWAEIQ,
aAAoiwon, aveu adeiag kolvoAdynon i TTpooTTEAACN TwV OEQOPEVWIV TTPOCWTTIKOU
XOPAKTAPQ 0aG.

9. Aiarageig (Cookies): H etaipeia pag xpnoiyotroiei diatageig (cookies), Me
okoTTé TN dievépyela i TN DIEUKOAUVON TNG NAEKTPOVIKAG ETTIKOIVWVIOG, HEOW TOU
OIKTUOU NAEKTPOVIKWYV eTTIKOIVWVIWYV. O1 ev Adyw diatdgeig (cookies) gival uikpd
apxeia Kelwévou TTou, €@OOOV EXETE ETTIAECEl va Ta OéxeoBe, BAOEl OXETIKWV
TTOPAPETPOTTIOINCEWY TNG NAEKTPOVIKAG OUOKEUNG 0ag, atroBnkelovTal o€ autoug
yIa TOUG avWwTEPW OKOTTOUG, XWPIC woTOoo va AauBAavouv yvwon OTToIoUdrTTOTE
EYYPAQPOU 1 apxeiou atrd Tnv NAEKTPOVIKA ocuokeun oag. Ta cookies eCutrnpeTOUV
TTOAOUG Xprol1houg oKoTToUG. Na TTapddelypa:

[0 Ta cookies ptropouv va Bupouvtal Ta dIATTIOTEUTHPIA OUVOEDONG, £T01 WOTE vad
MNV TTPETTEI VA TA EI0AYETE KABE QOPA TTOU CUVOEEDTE OTNV IOTOOEAIDO PG,

O Ta cookies pa¢ BonBouv va KAaTavorjoOUME TTOI THAMOTA TN IGTOCEAIDOC MOC
€ival TTEPIOOOTEPO dNUOPIAL, KABWGS Kal va BAETTOUME TTOIEG ETTINEPOUG OEAIDEG Kal
TTOIEG AEITOUPYIEG TNG ETTIOKETITOVTAI Ol XPHOTEG KAl TTOOO XPOVO TTEPVOUV OF
auTtég. MeAeTwvtag autol Tou  €idOUG  TIC TTANPOPOPIEG, MPTTOPOUMPE  va
TIPOCAPUOCOUNE KOAUTEPA TIG UTINPEECIEG PAG KAl VO OAG TTAPEXOUME KAAUTEPN
EUTTEIPIAL.

[0 Ta cookies pag fonBouv va KOTAVONOOUWE TTOIEG DIOPNUICEIG EXETE OEl, WOTE
va pnv AauBdvere tnv idla dla@Auion KABe @opd TTou €xeTe TTPOCRacn OTnv
I0TOO€EAIdO pag.

O Ta cookies upa¢ Pondouv va oa¢ TTAPEXOUME OXETIKO TTEPIEXOUEVO KOl
dlapnuioelg UAAEyOVTAG TTANPOYOPIEC OXETIKA WE TNV EK HEPOUG OAG XPron NG
I0TOOEAIDAG MOG.

Mrropeite va puBuicete T0 QUAAoueTPNTA (browser) TNG NAEKTPOVIKAG OUOKEUNG
oag KaTté TETOIO TPOTIO WOTE EITE VA OAG TIPOEIOOTIOIEI yIa Tn XPHRon Twv
dlatagewyv (cookies) oe ouykekpigéva Tredia TnNG TTapoloag 1I0TOoEAIDAG €iTE va
MNV eTITPETTEI TRV aTTOd0XNA TNG XPNOoNG diaTtdgewy (cookies) o€ kayia TTEPITITWOTN.
Agv XpNOIYOTTOIOUE TA cookies TTPOKEINEVOU VA dNUIOUPYAOOUUE TO TTPOPIA oag
Kl va avayvwpioouue TRV TautoTNTé 0AG.

10. TpoTtrotroinon Twv TAPOVTWYV 6pwv. H eTaipeia pag duvartal va TTPoaivel
OTTOTEOATTOTE O€ TPOTTOTIOINCN TWV TTAPOVIWV OPpWV TTPOOTACIAS OEOOUEVWV
TTPOCWTTIKOU XOPOKTHPA, OTO TTAQICIO TNG €KAOTOTE 10XUOUCOG VOUOBETiag Kal
KAB¢e TpoTToTToinON B0 10XUEI ATTO TNV AVAPTNON TNG OTNV TTapouca lotooeAida



